
Создание заявки и согласие на 

регистрацию на портале TOP-

CASA

Вход на портал TOP-CASA, 

начало действий с Агентством 

недвижимости в разделе 

«Мои заявки»

Начало общения и получение подходящих 

вариантов объектов недвижимости от 

агентов компаний в пользовательском чате

Подтверждение агента компании по 

выполнению сделки нажав на кнопку 

«Подтвердить партнѐра по сделке».

Выбор подходящего объекта 

недвижимости, получение 

предварительного договора / квитанции на 

оплату услуг в пользовательском чате  

Подтверждение регистрации 

нового пользователя и 

регистрация новой заявки в 

системе

Посетитель
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6

2

5

7

4

3
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9

Статус заявки 

“В ожидании”

8

Автоматическая регистрация 

пользователя и отправка письма 

с данными для входа

Отправление агенту компании 

подписанного договора или оплаченной 

квитанции  в пользовательском чате  

Статус заявки 

“Выполнена”

11

Статус заявки 

“В процессе”

12
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