
Подписание Дополнительного 

соглашения с порталом TOP-CASA

Вход на портал, просмотр 

детальной информации по заявке в 

разделе "Мой заявки"

Предоставление клиенту подходящих 

вариантов объектов недвижимости 

(фото, планы, документы, описания) и 

информации в пользовательском чате

Подтверждение клиентом агентства 

как Партнѐра по сделке

После выбора подходящего объекта 

недвижимости - отправление 

предварительного договора / 

квитанции на оплату услуг в 

пользовательском чате  

Добавление регионов деятельности 

в Меню пользователя «Регионы 

деятельности»

Агентство 

Недвижимости

1

6

2

5

7

4

3

10

9

Статус заявки 

“В ожидании”

8

Регистрация пользователя и 

предоставление статуса 

«Партнѐр TOP-CASA»

Получение от клиента подписанного 

договора или оплаченной квитанции  в 

пользовательском чате  

Статус заявки 

“Выполнена”

11

Статус заявки 

“В процессе”

Получение уведомлений на имейл о 

новых заявках поступивших на 

портал TOP-CASA

Принятие участия в обработке заявки 

и начало общения с клиентом

Оплата комиссии порталу 

TOP-CASA за проведение 

сделки в разделе «Заявка»

12

13

14
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